Protectia datelor si confidentialitate

Informatii generale

Confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezinta una dintre preocuparile
principale ale General Security, cu sediul in Cluj-Napoca, Cluj, Piata 1 Mai nr. 4-5, CP 400141, in calitate
de operator de date. Prin urmare, General Security urmareste in permanenta asigurarea prelucrarii
datelor cu caracter personal in strictd conformitate cu principiile privind protectia datelor.

Monitorizarea respectarii cerintelor legale in acest domeniu este asiguraté inclusiv de catre responsabilul
cu protectia datelor desemnat in cadrul General Security, avand urmatoarele date de contact:
protectiadatelor@generalsecurity.ro

Prezenta politica de confidentialitate vizeaza datele cu caracter personal ale clientilor General Security si
ale celorlalti utilizatori ai pagini de internet https://www.generalsecurity.ro, inclusiv https://ev-mag.ro si
aplicatia GS Distributie, disponibila in AppStore si Google Play. Prin date cu caracter personal se intelege
orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabild, colectate prin intermediul paginilor
de internet anterior specificate.

Scopurile prelucrarii

Datele dumneavoastra cu caracter personal furnizate voluntar cu ocazia crearii contului de utilizator
General Security, EV-Mag sau GS Distributie sau furnizate pe orice alta cale pusa la dispozitie prin
aceaste pagini de internet sunt prelucrate de catre General Security in urmatoarele scopuri:

e pentru indeplinirea obligatiilor legale care revin in sarcina General Security in contextul serviciilor
prestate prin intermediul paginilor de internet https://www.generalsecurity.ro, https://ev-mag.ro
sau aplicatia GS Distributie, inclusiv pentru procesarea solicitarilor dumneavoastra formulate prin
intermediul conturilor paginilor specificate sau efectuarea verificarilor si formalitatilor aferente
incheierii contractului de furnizare General Security

e pentru desfasurarea relatiei contractuale dintre General Security si dumneavoastra, inclusiv in
scopul executarii contractului de furnizare si service, facturarii si distribuirii facturilor, logisticii,
corespondentei cu dumneavoastra, recuperarii eventualelor creante, precum si protejarii oricarui
interes legitim al General Security, pe cale administrativa sau judiciara, cesiunii de creante catre
terte parti, primirii si gestionarii solicitarilor dumneavoastra, precum si conformarii cu cerintele
legale privind arhivarea

e pentru activitati de marketing direct si publicitate pentru produsele si serviciile General Security
sau ale partenerilor/ afiliatilor (exemplu: oferte in vederea furnizarii de echipamente de
supraveghere) prin promovarea celor mai potrivite produse si servicii ale General Security sau
ale partenerilor/ afiliatilor General Security, inclusiv prin transmiterea de catre General Security a
unor comunicari comerciale in acest scop. Aveti posibilitatea de a va exprima
consimtamantul/refuzul cu privire la utilizarea datelor dumneavoastra in acest scop si primirea de
comunicari comerciale prin bifarea casutei corespunzatoare in conturile General Security, EV-
Mag si aplicatia GS Distributie (ex: in cazul abonarii la Newsletter sau in momentul creéarii unui
cont nou).

e in scopul determinarii si evaluarii intereselor si preferintelor dumneavoastra, utilizand mijloace
automate si/ sau neautomate, in vederea generarii de oferte personalizate. Prelucrarea datelor
dumneavoastra in acest scop prezinta beneficiul de a va oferi un serviciu cat mai apropiat de
nevoile si interesele dumneavoastra, dar si de a va sugera unele alegeri cu privire la produsele/
serviciile General Security sau afiliatilor/ partenerilor General Security.

e in scopul evaluarii gradului dumneavoastra de satisfactie cu privire la produsele/ serviciile
General Security

e in scopul unor analize statistice ce nu implica crearea de profiluri individuale

e in scopul transferului creditelor de incarcare achizitionate de client, catre compania Charge Point
SRL in scopul utilizarii platformei Plugpoint folosind creditele deja achizitionate. Se vor utiliza
doar date personale constand in numar de telefon si adresa de email.



Temeiul juridic al prelucrarilor
Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile de mai sus are la baza:

e obligatiile legale care intra in sarcina General Security ca urmare a operatiunilor prin intermediul
conturilor paginilor de internet https://www.generalsecurity.ro, https://ev-mag.ro si aplicatia GS
Distributie

e incheierea, respectiv executarea contractului de furnizare incheiat cu General Security

e interesul legitim al General Security de a-si promova produsele si/ sau serviciile

e consimtdmantul dumneavoastra in ce priveste activitatile de marketing/publicitate si alte
prelucrari pentru care legislatia in domeniu prevede obligativitatea obtinerii consimtamantului

in masura in care ati exprimat consimtaméantul dumneavoastra cu privire la o anumite prelucrare,
aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment.

Durata prelucrarii

Datele cu caracter personal sunt stocate in vederea prelucrarii lor pe durata necesara atingerii scopurilor
de prelucrare mentionate mai sus si ulterior potrivit cerintelor din politicile noastre interne si in
conformitate cu cerintele legale.

Furnizarea datelor cu caracter personal

Refuzul furnizarii datelor cu caracter personal poate avea drept consecinta imposibilitatea beneficierii de
informari/oferte din partea General Security.

Masuri de securitate a datelor

General Security va aplica n utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal masurile tehnice si
organizatorice necesare in vederea asigurarii securitatii acestora, protejarii impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.

Drepturile tale
Noul Regulament iti ofera mai multe drepturi. Acestea implica:

e Dreptul de acces inseamna ca ai dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra ca
prelucram sau nu datele tale, iar daca da, sa iti oferim acces la aceste date precum si informatii
despre cum sunt prelucrate

e Dreptul la portabilitate se refera la faptul ca poti primi datele personale intr-un format structurat,
care poate fi citit automat si la dreptul ca acestea pot fi transmise direct altui operator

e Dreptul la opozitie vizeaza dreptul de a te opune prelucrarii datelor personale atunci cand
aceasta deserveste un interes public ori un interes legitim al nostru

e Dreptul la rectificare se refera la corectarea fara intarzieri nejustificate, a datelor personale
inexacte

o Dreptul la stergere/dreptul de a fi uitat inseamna ca ai dreptul sa iti stergem datele colectate fara
intarzieri nejustificate, Tn oricare din urmatoarele situatii: nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate, ti-ai retras consimtamantul si nu exista alt temei juridic
pentru prelucrare, te opui prelucrérii, datele au fost colectate ilegal, datele trebuie sterse pentru



respectarea unei obligatii legale, colectarea s-a facut cu oferirea de servicii ale societatii
informationale

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii poate fi exercitat daca se contesta exactitatea datelor pe o
anumita perioada, suficienta pentru verificarea datelor, daca prelucrarea este ilegala dar nu se
doreste stergerea datelor doar restrictionarea, in cazul in care General Security nu mai are
nevoie de datele personale in vederea prelucrarii insa ni le ceri pentru apararea unui drept in
instanta, daca te-ai opus prelucrarii pentru intervalul de timp cat se verifica daca drepturile
legitime prevaleaza asupra drepturilor tale.

in plus, aveti dreptul de a depune plangeri la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal sau la instantele de judecata, in cazul in care considerati ca General Security v-a
incalcat vreun drept in baza prevederilor legale.

Pentru orice intrebari suplimentare cu privire la modul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate,
va rugadm sa ne contactati la:

Telefon: +40264-439.200
Fax: +40264-439.280

E-mail: protectiadatelor@generalsecurity.ro



